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INNOWACIE W SEKTORZE PRODUKCYINYM I USLUGOWYM —
ODMIENNOSC CZY PODOBIENSTWO?

Utrwalony do niedawna paradygmat innowacji technicznej ulega zmianie wraz
z ewolucjg wspotczesnej ekonomi, w ktdrej sektor ustugowy, wsparty przeptywem infor-
macji i wiedzy, nabiera bardzo duzego znaczenia. Obecna gospodarka znajduje sie
w stanie, w ktorym dziatalno$¢ produkcyjna i dziatalno$¢ ustugowa wspdtistniejg obok
siebie, warunkujg swdj rozwdj i wzajemnie sie przenikajg. Dychotomia ta uwidacznia sie
takze w systemach innowacyjnych, w ktérych dziatalno$¢ ustugowa zaczyna odgrywac
wazng role. Dlatego obecnie méwi sie o dwdch podstawowych obszarach dziatalno$ci
innowacyjnej: produkcyjnym i ustugowym. Odzwierciedla to procentowy udziat przedsie-
biorstw innowacyjnych sektora produkcyjnego i ustugowego w krajach europejskich
(rys. 1).

Ze wzgledu na wzrost znaczenia ustug postuluje sie odrzucenie paradygmatu
innowacji produkcyjnych, ktéry ustugi traktowat jako konsumentéw innowacji i pasywny
element w systemie innowacyjnym. J. Howells proponuje przesuniecie ciezkosci w kie-
runku zintegrowanego paradygmatu innowacji przemystowych i ustugowych systemu
innowacyjnego.® Jest to tym bardziej uzasadnione, ze nowe badania prowadzone w tej
dziedzinie® pokazaty, ze funkcje produkcyjne i ustugowe wspdtistnieja ze soba, wptywaja
na siebie nawzajem i tworza zintegrowany system innowacyjny.

Wzrost znaczenia ustug dla ksztattowania innowacyjnosci nie oznacza jednak
przesuniecia zjawisk innowacyjnych w kierunku jedynie miekkich obszaréw aktywnosci.
Badania i praktyka gospodarcza pokazuja, ze innowacje ustugowe w duzym stopniu
opierajg sie takze na nowoczesnych technologiach, a obszary te sg ze sobq Scisle wspdt-
zalezne. Dostrzega sie wiele podobienstw w zakresie zachowan podmiotéw sektora pro-
dukcyjnego i sektora ustug, na co wskazujg chociazby przedstawione tendencje w roz-
woju innowacyjnosci ustug, jednak badania w tym zakresie sq jak dotad mocno ograni-
czone. Wiele wskazuje na to, ze szereg wzorcow zachowan wypracowanych przez pod-
mioty sektora produkcyjnego, jak tez wiele teorii stworzonych w tym zakresie bedzie

! Zob. 1. Howells: Innovation and Services: New Conceptual Framework. CRIC Discussion Paper
no 38, August 2000.

2 Zob. np. R. Ewangelista, G. Sirilli: Measuring Innovation in Services. Research Evaluation,
No 5 (3), s. 207-215; dane OECD 1999, dane GUS 2001-2003.
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mogto zosta¢ zaadoptowane takze do analizy zjawisk innowacyjnych w obszarze ustug,
jednak na takie wnioski trzeba bedzie jeszcze poczekac. Juz teraz jednakze wskazaé
mozna szereg réznic i podobienstw w charakterystykach proceséw innowacyjnych
w sektorze produkcyjnym i w sektorze ustug.

Przedsiebiorstwa prowadzace dziatalno$¢ innowacyjna w wybranych krajach
europejskich (dane na rok 2000)
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Rysunek 1. Procentowy udziat przedsiebiorstw innowacyjnych wg sektoréw w wybranych krajach.
Dane za rok 2000.

Zrédto: Opracowano na podstawie danych EUROSTAT: Results of the third community innovation
survey (CIS3).

SEKTOR PRODUKCYINY A SEKTOR UStUG — PODSTAWOWE ROZNICE
W ZAKRESIE INNOWACYJINOSCI

Innowacje w obszarze ustugowym majq nieco inny charakter od tych w obsza-
rze produkcyjnym (tab. 1). Podstawowe rdéznice wynikajg z odmiennosci produktu
i ustugi. Materialno$¢ dobr produkcyjnych sprawia, ze innowacje produktowe sg tatwiej-
sze do uchwycenia poprzez swoje uprzedmiotowienie. Ustugi jako obszar innowacyjnosci
charakteryzujg sie odmiennoscig w stosunku do obszaru produkcji materialnej. Odmien-
nosc ta jest nastepstwem niematerialnosci produkcji ustug, brakiem mozliwosci produkcji
na zapas (jednoczesno$¢ produkcji i konsumpgji), konieczno$cig utrzymywania zdolnosci
produkcyjnych pozwalajacych na zaspokajanie potrzeb klientdw w okresie zwiekszonego

popytu.
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Tabela 1
Cechy systemowe ustug i produkgcji

Cecha

Produkcja

Ustugi

Charakterystyka produktu/
innowacji produktowej

materialny, tatwy do
przechowywania

niematerialny, brak mozliwosci
przechowywania

Prawa wiasnosci intelektu-
alnej

silna ochrona: patenty

staba ochrona: prawa autorskie

Orientacja na technologie

~pchanie” technologii;
uwarunkowane rozwojem
nauki i stanem technologii

»Ciagnienie” technologii; uwa-
runkowane zachowaniami/ wyma-
ganiami klienta i podazg rozwigzan
technologicznych

Zrédto badar / innowacji

wewnetrzne

pozyskiwane z zewnatrz

krotki dhugi

(z wyjatkiem ustug informatycznych)
regionalny — krajowy — miedzynaro-
dowy

Dtugosc cyklu innowacji

Zakres przestrzenny sys-
temu

krajowy — miedzynaro-
dowy

Zrédto: opracowane na podstawie J. Howells: Innovation and Services: New Conceptual Frame-
work, CRIC Discussion Paper no 38, August 2000, s. 8.

W sektorze ustugowym wystepuje tendencja do wdrazania tzw. miekkich inno-
wacji, duze znaczenie maja wiec innowacje marketingowe oraz organizacyjno-
zarzadcze.® Obszary te bardziej spotykaja sie z obszarami, w ktérych te podmioty funk-
cjonuja. Innowacje produktowe w postaci wprowadzania nowych lub doskonalenia istnie-
jacych ustug czy procesowe rowniez majg miejsce, jednak majg inny charakter niz te
Zwigzane z dziatalnoscig typowo produkcyjng. Trudna identyfikowalno$¢ i w wielu przy-
padkach nienamacalno$¢ tego typu innowacji powoduje znaczne niedoszacowanie dzia-
falnosci innowacyjnej przedsiebiorstw ustugowych ze wzgledu na trudng ich mierzalno$¢
tradycyjnymi metodami naktadéw i wynikéw.?

Nienamacalno$¢ innowacji ustugowych wptywa takze na ograniczone mozliwosci
ich formalnej ochrony. Prawa wiasnosci intelektualnej sa w przypadku produktéw silnie
chronione dzieki patentom. Ochrona innowacji ustugowych przed konkurencjg jest
w wiekszym stopniu zwigzana z zachowaniem tajemnicy przedsiebiorstwa, a takze nie-
powtarzalnoscig struktur spotecznych, kultury organizacyjnej, warunkéw spoteczno-
$rodowiskowych zwigzanych z pracg ludzkg (tab. 2).

3 Por. Innowacyjnos¢ 2006. Stan innowacyjnosci, metody wspierania, programy badawcze. Raport.
A. Zotnierski (red.), PARP, Warszawa 2006.

* Por. Oslo Manual. Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data. 3rd Edition.
OECD/Eurostat 2005.
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Tabela 2
Sposoby ochrony innowacji przed konkurencja w sektorze produkcyjnym i ustugowym
w wybranych krajach europejskich (dane za rok 2000 w %)

Przedsiebiorstwa chronigce swoje innowacje

pog:zlgzo rlje?je- CeineiE Ochrona 23222: Ochrona poprzez OC';::::E;:;ieki

stracje zejpomecs za pomoca FCTOEE ziozonos¢ przewadze

.wzorc')w haalllalssvv;ch praw autorskich tajt.emr_ﬂcy k%':zgﬂ tge: d czasowej n.ad

uzytkowych przedsiebiorstwa konkurencja
Przemyst | Ustugi | Przemyst | Ustugi | Przemyst | Ustugi | Przemyst | Ustugi | Przemyst | Ustugi | Przemyst | Ustugi
Belgia 9,5 6,2 17,7 10,1 3,7 4,9 22,1 13,1 12,2 58 24,9 | 15,2
Dania 8,8 8,0 12,2 18,4 3,9 3,6 11,1 6,4 6,6 5,0 144 | 14,0
Niemcy 13,6 8,0 13,7 11,5 3,1 5,6 24,9 17,5 11,8 12,8 30,2 | 23,2
Grecja 2,1 1,8 10,8 10,0 2,0 53 3,6 53 2,8 4,7 0,4 1,0
Hiszpania 7,1 1,9 9,7 4,6 1,5 1,3 10,2 2,8 9,3 3,3 9,9 4,2
Francja 11,4 6,5 19,2 19,3 2,8 4,9 9,9 6,2 8,3 8,9 124 | 14,9
Wiochy 55 1,8 11,2 6,0 1,3 2,0 14,4 13,6 8,1 51 19,7 | 14,8
Holandia 7,4 3,5 11,1 10,6 3,3 5,7 10,7 6,6 15,1 8,1 28,0 | 21,0
Portugalia 2,3 2,6 12,2 12,2 1,0 1,1 11,5 8,3 6,9 5,2 123 | 11,1
Finlandia 8,5 52 15,0 12,9 4,9 7,6 27,9 22,7 16,9 14,6 30,5 | 28,3
Islandia 1,7 0,6 7,2 7,5 1,7 52 8,6 7,6 2,6 4,0 7,2 5,8
Norwegia 4,9 4,5 13,5 16,6 4,2 9,2 16,9 11,9 9,9 7,8 19,3 | 16,3

Zrédto: Opracowane na podstawie danych EUROSTAT: Results of the third community innovation
survey (CIS3).

Podobnie stwierdza sie, iz dziatalno$¢ innowacyjna w ustugach polega raczej na
przyswajaniu nowych technologii, podczas gdy przemyst jest twdrcq nowych rozwigzan
technologicznych. Technologie te majg swoje zrodto w samodzielnie prowadzonych ba-
daniach rozwojowych, innowacje ustugowe opierajq sie natomiast w wiekszosci na wie-
dzy pozyskiwanej z zewnatrz. Waznym zrédtem w przypadku innowacji ustugowych sg
pracownicy, ich kreatywno$¢, przedsiebiorczo$¢ oraz poziom wiedzy i kwalifikacji. Dlate-
go tez w dziatalnosci ustugowej wiekszy nacisk ktadzie sie na szkolenia pracownikow
oraz pozyskiwanie nowej wiedzy. Réznice w zrddtach dziatalnosci innowacyjnej pokazuje
tab. 3.

Wazne jest takze, ze ekspansja rynkowa innowacji ustugowej ma bardzo czesto
swdj poczatek na poziomie regionalnym w porédwnaniu z innowacjg sektora produkcyj-
nego, funkcjonujacg od poczatku na rynku krajowym. Dla innowacji ustugowej zmniej-
szony jest wiec obszar odniesienia decydujacy o skali nowosci innowacji, co sprawia,
ze wiekszg racje bytu majq dziatania benchmarkingowe, pozwalajace na absorpcje ,do-
brych rozwigzan” (tzw. ,dobrych praktyk). Pozwala to jednak na wieksza kontrole nad
innowacjami firm ustugowych, funkcjonujgcymi w systemie regionalnym.
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Tabela 3

Zrédta dziatalnoéci innowacyjnej w sektorze produkcyjnym i ustugowym
w wybranych krajach europejskich (dane za rok 2000 w %)

Przedsiebiorstwa Przedsiebiorstwa Przedsiebiorstwa Przedsiebiorstwa
prowadzace wiasne korzystajace z badan pozyskujace nowq prowadzace
badania rozwojowe zewnetrznych wiedze z zewnatrz szkolenia

Przemyst Ustugi Przemyst Ustugi Przemyst Ustugi Przemyst Ustugi
Belgia 73,5 41,6 28,9 21,5 10,7 28,5 48,6 50,2
Dania 70,6 55,3 371 25,9 18,0 25,8 27,2 27,5
Niemcy 57,5 43,3 24,5 17,1 20,1 26,2 53,6 60,3
Grecja 53,1 66,7 13,8 25,8 11,9 34,5 49,4 65,8
Hiszpania 37,7 24,0 15,0 13,0 17,6 27,3 29,8 29,6
Francja 66,3 42,6 24,0 14,8 10,9 21,71 42,7 371
Wiochy 36,9 28,2 11,8 10,6 15,2 28,8 27,8 43,6
Holandia 61,4 46,8 30,1 20,7 11,7 18,8 35,8 38,8
Portugalia 38,4 36,5 18,3 41,7 15,3 50,2 30,5 51,3
Finlandia 79,1 57,7 40,0 34,6 25,1 25,7 31,2 45,5
Islandia 26,2 33,8 17,8 17,7 4,9 9,6 18,3 32,2
Norwegia 60,6 49,6 38,1 23,5 16,1 26,9 39,7 42,3

Zrodfo: Opracowane na podstawie danych EUROSTAT: Results of the third community innovation

survey (CIS3).
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Rysunek 2. Zasieg terytorialny innowacji w dziatalnosci produkcyjnej i ustugowej

Zrddfo: Opracowanie wiasne.
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Wiele z podanych réznic ma charakter historyczny i mozna obecnie zaobserwo-
wac postepujacg konwergencje obszaréow produkcyjnych i ustugowych w zakresie inno-
wacyjnosci. Zacieranie sie tych réznic jest spowodowane upodabnianiem sie produktow
oferowanych przez sektor przemystowy i ustugowy, co identyfikowane jest obecnie jako
jedna z tendencji rozwoju.

KONWERGENCJA SEKTORA PRODUKCYINEGO I SEKTORA UStUG W ZAKRESIE
INNOWACYINOSCI

Innowacje w obszarze produkcyjnym, ktére odegraty znaczaca role dla rozwoju
gospodarczego, skupialy sie przede wszystkim na rozwoju nowych technologii. Dlatego
kluczowym elementem warunkujacym innowacyjno$¢ podmiotow przemystowych byty
badania naukowe prowadzone w wyspecjalizowanych osrodkach, pozyskiwanie specjali-
stycznej wiedzy oraz kadry pracowniczej dobrze wyksztatconej w kierunkach technicz-
nych. Zmiany ekonomiczne wptynety na zmiane profilu innowacyjnosci w sektorze pro-
dukcyjnym. Podmioty produkcyjne zaczety wprowadza¢ innowacje w realizowanych
funkcjach ustugowych. Dalszg konsekwencjg byto rozszerzanie produkowanych débr
o funkcje ustugowe i oferowanie ich w formie zintegrowanego produktu. W ten sposdb
innowacje produkcyjne stracity swdj pierwotny (gtéwnie) technologiczny charakter,
zyskujac nowg warto$¢ w postaci pierwiastka nie technologicznego, niematerialnego.
Zamiast samego produktu producenci zaczeli oferowaé klientom gotowe rozwigzania
majace zaspokoi¢ cato$¢ potrzeby zwigzanej z uzytkowaniem danego dobra.

Tabela 4
Przyktady produktow oferowanych tacznie z towarzyszacymi ich uzytkowaniu ustugami
. Produkt
Produkt Ustuga uzupetniajaca oferowany
Samochdd Leasing Jazda
Finansowanie kredytowe samochodem
Konserwacja , serwis naprawczy
Odkupywanie samochodu do ponownej sprzedazy
Ubezpieczenie
Samolot Finansowanie kredytowe Latanie
(silnik samolotowy) Leasing samolotem
Przeglady , naprawy
Sprzedaz godzin lotu
Medyczny sprzet Diagnostyka medyczna Diagnoza
diagnostyczny

Zrodfo: Opracowane na podstawie J. Howells: op. cit. , s. 11-16.

Innowacyjno$¢ przedsiebiorstwa powinna skupiac sie nie tylko na samym pro-
dukcie, ale takze towarzyszacych jego sprzedazy (uzytkowaniu) ustugach. Ma to wplyw
na rozwdj nowych obszaréw, ktore oprdcz organizacji pracy, produkcji, rozwigzan finan-
sowych, itd., staty sie polem aktywnosci innowacyjnej. Oferujac serwis i ustugi zwigzane
z eksploatacjq (naprawa, konserwacja) przedsiebiorstwa zmierzajg do podniesienia nie-
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zawodnosci swoich produktdw oraz tatwosci ich naprawy. Usprawnienie dziatania przed-
siebiorstwa, zwiekszenie efektywnosci jego dziatania zalezy juz nie tylko od samego
procesu produkcyjnego, ale takze od innowacji wprowadzanych w takich obszarach jak
serwisowanie, logistyka, itp. Sektor ustug wykazuje z kolei coraz wyrazniejsza aktywnos¢
w zakresie dziatalnosci innowacyjnej. Poczatkowo sadzono, ze aktywno$¢ ta sprowadza
sie do adaptowania do funkcji ustugowych nowoczesnych technologii wystepujacych w
przemysle (supplier-dominated innovation). Praktyka gospodarcza pokazuje jednak na
Znacznie szersze zjawisko innowacyjnosci ustug. Implementowanie nowych rozwigzan
technologicznych do procesdéw $wiadczenia ustug jest co prawda istotne, jednak innowa-
cyjno$¢ sektora ustug polega takze na oferowaniu nowych ustug, oferowaniu ustug no-
wej jakosci, tworzenia nowego sposobu ich $wiadczenia, itd. Aktywnos¢ innowacyjna w
sektorze ustug ewoluuje w kierunku upodabniania sie do sektora produkcyjnego. Przed-
siebiorstwa ustugowe nie tylko sukcesywnie zwiekszajq swoje naktady na dziatalnosc
badawczo-rozwojowg (tab. 3), ale réwniez odgrywajq znaczacg role w regionalnych
procesach innowacyjnych. Dotyczy to przede wszystkim takich dziedzin jak konsulting,
specjalistyczne ustugi projektowe i inzynieryjne budowlane), ochrona Srodowiska, opro-
gramowanie i systemy informatyczne, badania i projekty rozwojowe.’

Tabela 5
Nakfady na B+R firm ustugowych (rok 1997)
Kraij % udziat naktadow na B+R firm ustugowych
w naktadach catkowitych na sfere badawcza
Srednia OECD 15
Kanada 37
Norwegia 32
Niemcy 32
Australia 28
Stany Zjednoczone 19
Wielka Brytania 19
Wtochy 18
Hiszpania 16
Irlandia 13
Finlandia 13
Szwecja 12
Francja 11
Niemcy 4
Japonia 4

Zrddfo: Opracowane na podstawie danych OECD.

® Por. m.in. J. Bessant i H. Rush: Building bridges for innovation: the role of consultants in technol-
ogy transfer. Research Policy, 1995, No 24, s. 97-114.
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Analiza obszaréw dziatalnosci innowacyjnej pokazuje, ze te zdefiniowane przez
A. Schumpetera® dla dziatalnosci produkcyjnej maja bezposrednie przetozenie na funkcje
realizowane przez podmioty ustugowe. Przejawy dziatalnosci innowacyjnej w obszarze
ustugowym i produkcyjnym prezentuje tab. 6.

Tabela 6
Przejawy dziatalno$ci innowacyjnej w obszarze ustugowym i produkcyjnym
Innowacja produkcyjna Innowacja ustugowa
Nowy lub udoskonalony produkt, Nowa lub udoskonalona ustuga,
zastosowanie nowych surowcdw lub potfabry- wykorzystanie nowych narzedzi, surowcow
katow
Nowa technologia produkcji Nowy sposob $wiadczenia ustugi
Wprowadzenie zmian w organizacji produkcji Nowy sposéb organizacji w ustugach
Nowy sposéb oferowania produktu klientom, Nowy sposob oferowania ustugi klientom
nowy sposdb zakupu surowcdw i potfabryka- (wspotpracy z klientem)
tow, Nowy sposob zaopatrzenia w narzedzia
otwarcie nowego rynku i surowce,
Wejscie na nowy rynek
Nowy sposéb finansowania, pozyskiwania Nowy sposéb finansowania, pozyskiwania
kapitatu kapitatu
Nowy sposdb organizacji fancuchéw logistycz- Nowy sposéb organizacji tancuchéw logistycz-
nych, nych,
nowe formy dystrybugji Nowe formy dystrybucji

Zrodito: Opracowanie wiasne

Obszar ustugowy, ktory zyskat na znaczeniu w nowych uwarunkowaniach go-
spodarczych, stworzyt nowe mozliwosci w zakresie dziatalnosci innowacyjnej. Otwarcie
sektora ustug na dziatania innowacyjne powoduje przeksztatcenie procesdéw innowacyj-
nych i rozszerzenie ich na obszary majace niematerialny i mniej sformalizowany charak-
ter. Powoduje to, ze zakres dziatalnosci innowacyjnej staje sie coraz szerszy, odstaniajac
nie znane dotad mozliwosci.

Konwergencja obszarédw ustugowego i produkcyjnego daje nadzieje raczej na
urozmaicenie dotychczasowych proceséw niz na ich powrdt do pierwotnego (produkcyj-
nego) ksztattu. Tym bardziej, ze mnogos¢ strategii proceséw innowacyjnych realizowa-
nych przez podmioty ustugowe nie zostata dotad ujeta w ogdlne ramy. Wskazuje sie
bowiem, ze rézne podmioty ustugowe przejawiajg rézne formy strategii innowacyjnych,
a ponadto strategie te i wynikajace z nich Sciezki dziatania réznig sie dla poszczegdinych
typéw innowacji w obrebie tego samego podmiotu. Podejmowane dziatania w zakresie

6 Zob. J. Schumpeter: Teoria rozwoju gospodarczego. PWN, Warszawa 1960.



Innowacje w sektorze produkcyjnym i ustugowym — odmiennosc czy... 185

innowacyjnosci sg ponadto zalezne od dziatan w zakresie innych innowacji wdrazanych
przez podmiot oraz strategii podmiotéw konkurencyjnych.”

WNIOSKI KONCOWE

Postepujace zmiany gospodarcze, wchodzenie w ere gospodarki o wzrastajacej
roli ustug, czy tez gospodarki opartej na wiedzy uwarunkowaty zmiany w sposobie my-
$lenia o innowacyjnosci. Innowacje zaczeto taczy¢ raczej z nowym rozwigzaniem — czy to
w formie niematerialnej czy uprzedmiotowionej — ktdre moze dotyczy¢é kazdej
z funkgji przedsiebiorstwa. Jak wynika z tendencji rozwoju rynku, innowacja jest obecnie
rzadko kiedy wynikiem dziatalnosci pojedynczego (produkcyjnego) przedsiebiorstwa. Sa
one raczej rezultatem wspdlnej dziatalnosci wielu podmiotéw rynkowych — tych
o charakterze produkcyjnym i ustugowym.

Traktowanie podmiotéw ustugowych jako pasywnych konsumentéw (przedmio-
towych) innowacji pojawiajacych sie w sektorze przemystowym, imitatoréw przyswajaja-
cego dobre rozwigzania stworzone w przemysle i implementujacego je w swojej dziatal-
nosci lub (w najlepszym wypadku) pomocnikéw wspomagajacego procesy tworzenia
~wiasciwych” innowacji w przemysle jest obecnie nieodpowiednie. Podmioty ustugowe
powinny by¢ postrzegane jako réwni partnerzy w tworzeniu innowacji (w procesach
innowacyjnych), przede wszystkim dlatego, ze realizowane przez nie funkcje przenikajq
sie z dziataniami przedsiebiorstw ustugowych i tworzg zintegrowany system innowacyjny.

INNOVATIONS IN SERVICE SECTOR AND INDUSTRY —
DIFFERENCES AND SIMILARITIES

Economic changes determine increasing role of service innovation in innovation
systems. Analyses of innovativeness in service sector point out many differences in rela-
tion to industry — which are the result of differences between the product (material) and
the service (intangible). However, both typical product innovation and service innovation
became more and more similar. Therefore a change of the current industrial innovations
system paradigm into integrated paradigm of the industrial and service innovations sys-
tems is proposed.

Translated by Katarzyna Rychlik

7 Zob. K. Uchupalanan: Dynamics of Competitive Strategy and IT Based Product-Process Innova-
tion in Finantial Services. The Development of Electronic Banking Service in Thailand, DPhil The-
sis, University of SWussex, Falmer, Bringhton 1998.
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